Potrosaci i funkcionalna hrana u Hrvatskoj - trziste
funkcionalnih mlije¢nih proizvoda

Domiter, Maja

Master's thesis / Diplomski rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, FACULTY OF FOOD TECHNOLOGY / SveuciliSte Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:109:957464

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International/Imenovanje-
Nekomercijalno-Bez prerada 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2025-02-02

REPOZITORIJ

PI I II ;' Repository / Repozitorij:

PREHRAMBENO-TENRO LSk AKULT I OSTEK Repository of the Faculty of Food Technology Osijek

Jobar

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:109:957464
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://repozitorij.ptfos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ptfos:1860
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/ptfos:1860
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ptfos:1860

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
PREHRAMBENO-TEHNOLOSKI FAKULTET OSIJEK

Maja Domiter

POTROSACI | FUNKCIONALNA HRANA U HRVATSKOJ — TRZISTE
FUNKCIONALNIH MLIJECNIH PROIZVODA

DIPLOMSKI RAD

Osijek, rujan, 2019.



TEMELINA DOKUMENTACISKA KARTICA
DIPLOMSKI RAD
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek
Zavod za ispitivanje hrane i prehrane
Katedra za prehranu
Franje Kuhaca 20, 31000 Osijek, Hrvatska

Diplomski sveucilisni studij Prehrambeno inZenjerstvo
Znanstveno podrucje: Biotehnicke znanosti

Znanstveno polje: Prehrambena tehnologija

Nastavni predmet: Funkcionalna hrana i dodaci prehrani

Temarada je prihvacena na X redovitoj sjednici Fakultetskog vije¢a Prehrambeno-tehnoloskog
fakulteta Osijek u akademskoj godini 2018./2019. odrzanoj 16. srpnja 2019.

Mentor: izv. prof. dr. sc. Ines Banjari

Potrosaci i funkcionalna hrana u Hrvatskoj — trziste funkcionalnih mlije¢nih proizvoda
Maja Domiter, 0113137741

Sazetak:

Funkcionalna hrana (FH) je hrana koja pored osnovne energetske i nutritivne vrijednosti, na pozitivan nacin
utjeCe na jednu ili vise ciljanih funkcija tijela smanjujudi rizik od razvoja pojedinih bolesti. TrziSte FH je dobro
razvijeno u zemljama s viSom plateznom mocdi i gdje su stanovnici svjesni vaznosti prehrane u ocuvanju
zdravlja. Cilj istraZivanja bio je utvrditi stavove potrosaca vezane uz FH s posebnim osvrtom na funkcionalne
mlijeCne proizvode. Analizom trzista prema metodi Dunford i sur. (2012) napravljena je baza 243 funkcionalna
mlijeCna proizvoda koja je izvorni doprinos s potencijalnom primjenom u praksi. Podjednaki udio ispitanika
(44,3 %) je izjavio kako kupuju FH ili ne znaju koji su to proizvodi. Medutim, kada se pogledaju pojedinacni
proizvodi 72,9 % kupuje probioticke mlijecne proizvode, a 55,7 % one sa smanjenim udjelom masti. Ipak,
vedina ispitanika FH povezuje s pozitivnim utjecajem na zdravlje (64,9 %). Briga za zdravlje (30,6 %) i prevencija
bolesti (26,4 %) su medu glavnim razlozima odabira FH. Osobe koje Zive u gradu, koje brinu za svoje zdravlje i
fizicki su aktivnije ¢eS¢e kupuju FH. Postojanje zdravstvenog problema povecdava vjerojatnost kupovine
proizvoda bez laktoze i onih namijenjenih dijabeti¢arima. Dob, spol i cijena proizvoda se nisu pokazali kao
znacajni indikatori kupovine FH.

Kljucne rijeci: Funkcionalna hrana, mlijeko i mlijecni proizvodi, stavovi potrosaca, indikatori
kupovine

Rad sadrizi: 45 stranica
2 slike
15 tablica
4 priloga
70 literaturnih referenci

Jezik izvornika: hrvatski

Sastav Povjerenstva za ocjenu i obranu diplomskog rada i diplomskog ispita:

1. doc.dr.sc. Mirela Lucan predsjednik

2. izv. prof. dr. sc. Ines Banjari ¢lan-mentor

3. prof. dr. sc. Daniela Caci¢ Kenjeri¢ ¢lan

4. prof. dr. sc. Jovica Hardi zamjena ¢lana
Datum obrane: 27.rujna 2019.

Rad je u tiskanom i elektroni¢kom (pdf format) obliku pohranjen u Knjiznici Prehrambeno-tehnoloskog
fakulteta Osijek, Franje Kuhaca 20, Osijek.



BASIC DOCUMENTATION CARD

GRADUATE THESIS
University Josip Juraj Strossmayer in Osijek
Faculty of Food Technology Osijek
Department of Food and Nutrition Research
Subdepartment of Nutrition
Franje Kuhacda 20, HR-31000 Osijek, Croatia
Graduate program Food Engineering
Scientific area: Biotechnical sciences
Scientific field: Food technology
Course title: Functional Foods and Supplements
Thesis subject was approved by the Faculty of Food Technology Osijek Council at its session no. X
held on July 16, 2019.
Mentor: Ines Banjari, PhD, associate prof.

Consumers and Functional Food in Croatia — the Market of Functional Dairy
Maja Domiter, 0113137741

Summary:

In addition to basic energy and nutritional value, functional foods (FF) have a positive effect on one or more
targeted body functions which reduce the risk of certain diseases. FF market is well developed in high-income
countries and where consumers are more aware of the importance, nutrition has on health. The aim of the
study was to identify consumer attitudes towards FF, particularly functional dairy. Market analysis done
according to Dunford et al. (2012) resulted with a database of 243 functional dairy which is an original
contribution with the potential application in practice. Participants equally (44.3 %) said they are buying FF or
they do not know what FF are. However, when specific products are looked at 72.9 % are buying probiotic
dairy and 55.7 % those with reduced fat content. Still, most participants relate FF with positive impact on
health (64.9 %). General health (30.6%) and disease prevention (26.4%) are among the main reasons for
choosing FH. People who live in a city, who are more health-concerned and more physically active are more
likely to buy FF. Having a health problem increases the likelihood of buying lactose-free and diabetic products.
Age, sex and price of FF were not shown as important indicators of FF purchase.

Key words: Functional foods, milk and dairy, consumer attitudes, purchase indicators
Thesis contains: 45 pages

2 figures

15 tables

4 supplements
70 references

Original in: Croatian

Defense committee:

1. Mirela Luc¢an, PhD, assistant prof. chair person

2. Ines Banjari, PhD, associate prof. supervisor

3. Daniela Caci¢ Kenjeri¢, PhD, prof. member

4. Jovica Hardi, PhD, prof.. stand-in
Defense date: September 27, 2019.

Printed and electronic (pdf format) version of thesis is deposited in Library of the Faculty of Food
Technology Osijek, Franje Kuhaca 20, Osijek.



CLA

DHA

EFSA

EPA

FNFC

FOSHU

FUFOSE

IFIC

LDL-kolesterol

MUFA

RDI

-3 PUFA

Popis oznaka, kratica i simbola

konjugirana linolenska kiselina (eng. Conjugated Linoleic Acid)
dokosaheksaenoicna kiselina (eng. Docosahexaenoic Acid)

Europska agencija za sigurnost hrane (eng. European Food Safety

Authority)
eikosapentaenoicna kiselina (eng. Eicosapentaenoic Acid)

hrana s tvrdnjama koje imaju nutritivno djelovanje (eng. Food with

Nutrient Function Claims)

hrana sa specificnim djelovanjem na zdravlje (eng. Food for Specified
Health Use)

Europska komisija udruzenog djelovanja na znanost o funkcionalnoj hrani
(eng. The European Commission Concerted Action on Functional Food

Science in Europe)

Medunarodno vijeée za informacije o hrani (eng. International Food

Information Council)

kolesterol niske gustocée (eng. Low Density Lipoprotein Cholesterol)
mononezasi¢ene masne kiseline (eng. Monounsaturated Fatty Acids)
preporuceni dnevni unos (eng. Recommended Dietary Intake)

-3 polinezasi¢ene masne kiseline (eng. @3 Polyunsaturated Fatty Acids)



Sadrzaj

Contents
Lo UVOD ...ttt et sttt s ht et e bt et ea e bt et sh et e et ehe e ea bt e bt e st e bt b et eareshre e et ereens 1
2. TEORUSKIDIO ...ttt ettt ettt st e st st s ettt e se e b e st e e s ae e meesaeesabesebeenneesreenneen 3
2.1. FUNKCIONALNA HRANA . ... .ottt ettt ettt ettt et se et se e st sbe st e e e e st e e sbeesbeesmeeeaeesaeen 4
2.1.1. Definicija i povijesni razvoj funkcionalne hrane.........cccoeevveeeiceiee e 4
2.1.2. Zakonodavstvo funkcionalne hrane .........oceovieiieiieiieie e 7
2.1.3. Klasifikacija funkcionalng hran@.........cuooceeiiiie it et 9
2.1.4. TrzZiSte funKCioNalNe Nrane ... ..ccuio ittt s 10
2.1.5. Profil potroSaca funkcionalne hrane ...........occcvveeieciiie et 13
2.2. MLIJEKO | MLIECNI PROIZVODL...........cooviieeieeieeeeeteeeeee e see sttt ss e ss s 14
B 2 W Y 111 T TSR UPRRTPPPR 14
2.2.2. Fermentirani MIecni Proizvodi .......cccueeeciieeeiee e e e e 17
2.2.3. Funkcionalni mlijeCni proizvodi.........cceeecieeeiee ettt e 18
3. EKSPERIMENTALNIDIO .....ccooiiiiiiiteieee ettt e s sttt e e e e s e s sabbeaaeteeeeeas s astaeeeeeessnsssnsnnnnns 21
BLd ZADATAK ...ttt ettt e e et e e e ettt te e eeeeese et e tbtaeeeeae s st e baeaaeeeaesaaa e abbaaaeaeeeeseannans 22
3.2, ISPITANICH LIMIETODE ........ooiiiiiiiieiieeieeteeet ettt sttt st e st bt s e st st e et e se e e sbeeenee s e enneens 22
3.2.1. Analiza trziSta funkcionalnih mlije€nih proizvoda........ccccoeeeviiieiicccieee e 22
3.2.2. Analiza stavova prema funkcionalnim proizvodima ........cccccceeeviieiieeeciee e e 22
3.3. OBRADA PODATAKA ...ttt ettt ettt st st et st s e e sbeesheesbee s tesabe e seeebeeseeesbeesneeseeannenns 23
4. REZULTATI FRASPRAVA ...ttt ettt sttt she et ettt e ettt e sh e st e eat e e bt e beeabee st e sbaeaneeenbeennean 24
4.1. FUNKCIONALNI MLIJECNI PROIZVODI NA TRZISTU REPUBLIKE HRVATSKE........cvoveveeevirereereane. 25
4.2. ZNANJA, STAVOVI | INDIKATORI POVEZANI SA KUPOVINOM FUNKCIONALNIH MLIJECNIH
PROIZVODA ...ttt ettt et sttt h et e e et s et she e ab e eas e et e e e be et e e st e sh e et e en b e e abeeabaenneenneesaeen 27
5 ZAKLIUCCH ..ottt e 36
6. LITERATURA ...ttt et e e e ettt te e ee e e s st e aeaeeaeeesaasasabbaaaeaaeasessaaantbbeaeeeeeessnsssnsnnnne 38

728 24 110 72 N 45



1. UVOD



1. Uvod

Funkcionalna hrana je hrana koja pored osnovne energetske i nutritivne vrijednosti, na
pozitivan nacin utjece na jednu ili viSe ciljanih funkcija tijela smanjujudi rizik od razvoja
pojedinih bolesti (Cali¢ i sur., 2011). Europa nema to¢no odredene zakonske okvire za
definiranje koncepta funkcionalne hrane, no postoje propisi kojima se regulira funkcionalna

hrana i funkcionalni sastojci hrane (Cali¢ i sur., 2011).

Mlije¢ni proizvodi su najcesce testirana i odabrana skupina proizvoda za ugradnju
prehrambenih sastojaka u funkcionalne svrhe. U oblikovanju funkcionalnih mlije¢nih
proizvoda najéesée se koriste prebiotici, probioticke bakterije i antioksidansi. NajviSe

istrazivanja vezano je uz probiotike (Martins i sur., 2018).

Trziste funkcionalne hrane se razvija u zemljama s viSom plateznom modi i gdje su stanovnici
svjesni vaznosti zdravlja, dok u siromasnim zemljama ovaj segment ili nije razvijen ili je tek u
povojima (Prodanovié i Lazovi¢, 2015). Funkcionalna hrana je kategorija hrane koja ima veliki
potencijal odrzivosti na trzistu zbog socio-demografskih trendova poput sve duljeg Zivotnog
vijeka ljudi, viseg Zivotnog standarda, bolje zdravstvene skrbi i veéeg stupnja obrazovanja kod
sve vecéeg dijela populacije (Cali¢ i sur., 2011). Na temelju socio-demografskih ¢imbenika
uoceno je da su potrosaci funkcionalne hrane visokoobrazovane, zaposlene, prosje¢no mlade

osobe, vise Zene nego muskarci, podjednako mlade i starije osobe (Prodanovic i Lazovié¢, 2015).

S obzirom na energetski i nutritivni sastav, mlijeko je namirnica visoke nutritivne gustoce
(Lukac-Havranek i Antunac, 1996). Prehrambena vrijednost fermentiranih mlije¢nih proizvoda
ovisi o sastavu sirovine i mikrobne kulture te o promjenama koje nastaju tijekom proizvodnje,
osobito pri vrenju (Tratnik i BoZani¢, 2012). Jogurt je jedan od najstarijih fermentiranih
mlije¢nih proizvoda (Maji¢, 2018), a od sireva se posebno istice svjeZi sir visoke nutritivne

vrijednosti (Tudor Kalit, 2019).

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi stavove potroSaca vezane uz funkcionalne proizvode s

posebnim osvrtom na funkcionalne mlijecne proizvode.
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2. teorijski dio

2.1. FUNKCIONALNA HRANA

2.1.1. Definicija i povijesni razvoj funkcionalne hrane

Izraz ,funkcionalna hrana” prvi puta se poceo koristiti 1980-tihu Japanu i odnosio se na
prehrambene proizvode obogacene sastojcima s korisnim fizioloskim djelovanjem (Siré i sur.,
2008), a od sredine 1990-tih godina prisutan je i na europskom trzistu (Kai¢ i sur., 2013).
Koncept je 1991. godine unaprijeden u , hrana sa specificnim djelovanjem na zdravlje” (Food
for Specified Health Use — FOSHU). Hrana koja se identificira kao FOSHU sadrZi sastojke koji
pozitivno djeluju na odrZavanje, promicanje i unaprjedenje ljudskog zdravlja. Tvrdnje o
dobrobiti za ljudsko zdravlje prije stavljanja na proizvod moraju biti odobrene od strane
Europske agencije za sigurnost hrane (European Food Safety Authority — EFSA) (EFSA, 2019).
Zdravstvene tvrdnje kategorizirane su u osam skupina, a imenovane su s obzirom na
djelovanje — gastrointestinalna, skupina koja ima ucinak na krvni tlak, kolesterol, razinu
glukoze u krvi, minerale, masti, zdravlje zubi i kosti. Uporaba medicinskih izraza na deklaraciji
FOSHU-hrane nije dozvoljena. Osim FOSHU-hrane, u Japanu je razvijen i koncept ,hrana s
tvrdnjama koje imaju nutritivno djelovanje” (Food with Nutrient Function Claims — FNFC),
temeljen na standardima koje proizvod mora imati da bi udovoljio propisanim

minimalnim/maksimalnim potrebama/danu za potrosaca (Kaic i sur., 2013).

Hrana je ,funkcionalna”, ako pored osnovne nutritivne vrijednosti na pozitivan i
zadovoljavajudi nacin utjece na jednu ili viSe ciljanih funkcija tijela smanjujudi rizik od razvoja
pojedinih bolesti (Cali¢ i sur., 2011). Dakle, radi se o hrani koja ima biologki aktivno djelovanje,
a pozitivno utjece na zdravlje organizma, od poboljSanja opcéeg stanja organizma, smanjenja
rizika od nastanka pojedinih bolesti, a moZe se koristiti i za lije¢enje nekih bolesti (Kai¢ i sur.,
2013). Medunarodno vijece za informacije o hrani (International Food Information Council —
IFIC) definira funkcionalnu hranu kao hranu koja pruza vecu dobrobit za zdravlje od osnovne

hrane (Cali¢ i sur., 2011).

Ipak, granica izmedu funkcionalne hrane i lijeka ponekad nije dovoljno jasna, pa je vrlo vazno

dobro informirati potrosace kako ih se ne bi dovelo u zabludu (IFIC, 2018).
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Prema Europskoj komisiji (The European Commission Concerted Action on Functional Food

Science in Europe - FUFOSE), funkcionalna hrana mora imati sljedeée karakteristike:

e mora biti konvencionalna i svakodnevna hrana,

e mogucnost konzumacije uslijed uobic¢ajene prehrane,

e prirodnog sastava, sa sastojcima koji se prirodno nalaze u njoj ili su dodani u
koncentracijama vecéim od specifi¢nih za tu hranu,

e mora pozitivno djelovati na fizioloske funkcije,

e mogucnost poboljSanja opéeg zdravlja ili smanjenja rizika od bolesti,

e zdravstvene tvrdnje su joj utemeljene i potvrdene (Cali¢ i sur., 2011).

Vazno je naglasiti kako aktivni sastojci iz funkcionalne hrane za koje se ocekuje pozitivan
ucinak na zdravlje trebaju biti konzumirani u koli¢ini koja ne odstupa od uobicajene prehrane
(Balorda, 2018). Osim toga, funkcionalna hrana mora biti istog oblika kao i normalna hrana,

odnosno ne smije biti u obliku pilula ili kapsula (Siré i sur., 2008).

lako funkcionalna hrana moze biti namijenjena cjelokupnoj populaciji ili samo odredenoj,
ciljanoj skupini npr. prema dobi ili genetskim predispozicijama (Kai¢ i sur., 2013), ona treba
biti dio svakodnevne prehrane, kao prirodna, cjelovita ili nemodificirana hrana, medutim ona
se takoder moZe koristiti i kao sastojak neke hrane; dodan ili uklonjen tehnoloskim ili
biotehnoloskim postupcima koji poboljsavaju njihovu biolosku ucinkovitost. Meso, riblji
proizvodi, sladoled, sirevi, jogurti i ostali mlijecni proizvodi zbog svojih kemijskih karakteristika

i nutritivnog sastava pogodni su za ugradnju bioaktivnih molekula (Martins i sur., 2018).
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Nutraceutici

vev 7

Nutraceutici su proizvodi koji se mogu naci kao procis¢ene i koncentrirane hranjive tvari,
dodaci prehrani, biljni proizvodi ili prirodne komponente biljaka i procesirane namirnice kod
kojih su fizioloki u¢inci potvrdeni, no nalaze se izmedu hrane i lijeka (Hardy, 2000; Cali¢ i sur.,

2011; Nasri i sur., 2014).

Prema definiciji, nutraceutik je svaka tvar koja je hrana ili dio hrane s medicinskim ili
zdravstvenim dobrobitima, ukljucujuéi prevenciju ili lije¢enje bolesti (Cali¢ i sur., 2011). Danas
se na nutraceutike gleda kao na alternativni oblik konvencionalnih farmaceutskih proizvoda

(Nasriisur., 2014).

Pravna kategorizacija nutraceutika odredena je obzirom na njihovo djelovanje na zdravlje
ljudi; ako doprinosi odrzavanju zdravlja tj. prevenciji, smatra se hranom, a ako ima ucinak na
jednu ili vise fiziologkih funkcija kategorizira se u lijekove (Hardy, 2000; Cali¢ i sur., 2011).
Prema porijeklu, nutraceutici se dijele u skupine biljnog, Zivotinjskog i mikrobnog porijekla
(Tablica 1), no ove kategorije nisu striktno definirane i jedan nutraceutik moZe sadrZavati

komponente razli¢itog podrijetla (Nasri i sur., 2014; Cali¢ i sur., 2011).

Tablica 1 Podjela nutraceutika prema porijeklu hrane (Cali¢ i sur., 2011)

B-glukan, askorbinska kiselina,
kvercetin, luteolin, celuloza, lutein,
galna kiselina, likopen, pektin,

Biljke hemiceluloza, kapsaicin, lignin,
a-tokoferol, a-karoten, selen,
zeaksantin, MUFA (mononezasi¢ene
masne kiseline)

konjugirana linolenska kiselina (CLA),
eikosapentaenoicna kiselina (EPA),
Zivotinje dokosaheksaenoi¢na kiselina (DHA),
sfingolipidi, lecitin, kolin, kalcij,
koenzim Q10, selen, cink, kreatin

Saccharomyces boulardii,
Bifidobacterium bifidum, B. longum,
Mikroorganizmi B. infantis, Lactobacillus acidophilus,
Streptococcus salvarius
(subs.Thermophilus)




2. teorijski dio

Nutraceutici se dijele i prema mehanizmu djelovanja prikazanom u Tablici 2, koja je
utemeljena na dokazanim fizioloskim ucincima nutraceutika (Nasri i sur., 2014; Cali¢ i sur.,

2011).

Tablica 2 Podjela nutraceutika prema mehanizmu djelovanja

(prilagodeno prema Cali¢ i sur., 2011 i Nasri i sur., 2014)

kapsaicin, a—tokotrienol, y-tokotrienol, konjugirana
linolenska kiselina (CLA), Lactobacillus acidophilus,
sfingolipidi, limonen, a-tokoferol, lutein, kurkumin, L..
bulgaricus, glukozinolati, likopen, katehin

Antitumorsko djelovanje

MUFA (mononezasi¢ene masne kiseline), B-glukan,
kvercetin, w-3 PUFA (w-3 polinezasi¢ene masne
kiseline), tanini, pektin, saponini, topljiva vlakna

Pozitivan utjecaj na razinu
lipida u krvi

Izoflavoni, fitoestrogeni, omega-3 masne kiseline,
lipoi¢na kiselina, prehrambena vlakna, Toucrium
polium, cimet, gorka dinja

Kontrola glikemije/
Dijabetes

konjugirana linolenska kiselina (CLA), askorbinska
Antioksidansi kiselina, B-karoten, a—tokoferol, lutein, likopen,
luteolin, katehin, tanini

eikosapentaenoicna kiselina (EPA),
Antipireti¢ko djelovanje dokosaheksaenoicna kiselina (DHA), kapsaicin,
kvercetin, kurkumin, proantocijanidini

Parkinsonova bolest vitamin E, glutation, kreatin

konjugirana linolenska kiselina (CLA), proteini soje,

Osteogenetske bolesti L I ..
g genistein, daidzein, kalcij

2.1.2. Zakonodavstvo funkcionalne hrane

Na razini Europske unije niz propisa regulira podrucje funkcionalne hrane i funkcionalnih
sastojaka hrane, rasporedenih u sljedeée kategorije: konvencionalna hrana, prehrambeni
aditivi, dodaci prehrani te medicinska hrana ili hrana za posebne prehrambene potrebe (Cali¢

isur.,, 2011).

Republika Hrvatska je preuzela Uredbu 1925/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a o dodavanju
vitamina, minerala i ostalih odredenih tvari hrani, u sklopu Pravilnika o hrani obogacenoj
nutrijentima (NN 148/08). Navedenim Pravilnikom se regulira dodavanje vitamina i minerala
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hrani te koriStenje odredenih drugih tvari i sastojaka, koji sadrze tvari koje nisu vitamini ili
minerali, a dodaju se hrani ili upotrebljavaju u proizvodnji hrane. Hrani se smiju dodavati samo
vitamini i minerali koji su dio prirodnog sastava hrane, konzumiraju se kao dio prehrane i
esencijalne su hranjive tvari. Ako se hrani dodaju dopustene kemijske tvari kao izvori vitamina
i minerala, neophodno je da budu sigurne i bioraspoloZive. Spomenutim Pravilnikom (NN
148/08) definiran je i maksimalno dopusteni dnevni unos vitamina i minerala za odrasle koji

ne smije prije¢i dopustenu razinu neovisno o namjeni namirnice.

Pravilnik o prehrambenim i zdravstvenim tvrdnjama (NN 84/10) definira uvjete oznacavanja,
reklamiranja i prezentiranja hrane koja sadrzi prehrambene ili zdravstvene tvrdnje, koje se
isticu u komercijalnoj komunikaciji tijekom oznacavanja, reklamiranja i prezentiranja hrane.
Tvrdnje koje se koriste na proizvodu moraju biti znanstveno utemeljene i odgovornost su

proizvodaca (Cali¢ i sur., 2011).
Prehrambene i zdravstvene tvrdnje

Prehrambenom tvrdnjom se obznanjuje, sugerira ili konstatira da namirnica ima odredena
hranjiva svojstva uvjetovana energetskom vrijednos$éu, odnosno koli¢inom hranijivih ili drugih
tvari. Ona ukazuje na smanjenu, dodanu i/ili povec¢anu koli¢inu nekog sastojka (Cali¢ i sur.,

2011).

Zdravstvena tvrdnja ukazuje na zdravstvene koristi odredene hrane/njezinih sastojaka
(Balorda, 2018). Zdravstvene tvrdnje su jasno i nedvojbeno definirane i zasticene te se u
svakom trenutku mogu provjeriti u registru Europske komisije (EU Registry, 2016). Zabranjena
je upotreba tvrdnji koje navode na zakljuc¢ak da bi nekonzumiranje odredene hrane moglo
ugroziti zdravlje, koje upucuju na lijecenje, brzinu ili koli¢inu gubitka tjelesne mase te tvrdniji
koje upucuju na preporuke pojedinih lijecnika ili zdravstvenih strué¢njaka (Jurkovié Tretinjak,
2018). Drugim rijec¢ima, tvrdnje ne smiju dovoditi potrosaca u zabludu, veé sluze informiranoj

odluci prilikom odabira i kupovine proizvoda (Hodgkins i sur., 2019).

Literaturni podaci daju oprecne rezultate o utjecaju prehrambenih i zdravstvenih tvrdnji na
prihvacéenje nutritivno-modificiranih i funkcionalnih mlije¢nih proizvoda (Bimbo i sur., 2017).
Studija iz rada Bimbo i suradnika (2017) je pokazala da pojedinci imaju veéu preferenciju

prema mlijeénim proizvodima sa zdravstvenim i prehrambenim tvrdnjama nego prema istim
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proizvodima bez navedenih tvrdnji. No, prodaja jogurta nije zabiljeZila pad prodaje iako su

odbacili tvrdnje o pozitivnom ucinku na probavu (Arthur, 2014).

2.1.3. Klasifikacija funkcionalne hrane

Funkcionalna hrana se moze podijeliti u Cetiri kategorije prikazane u Tablici 3. Nemodificirana
i nepreradena hrana obuhvacda voée, povrée, zacine i zacinsko bilje jer su prirodno bogati
bioaktivnim sastojcima poput sulforana, beta-karotena, likopena, polifenola i dr. Npr. ¢esnjak
dokazano utjeCe na smanjenje rizika za kardiovaskularne bolesti preko utjecaja na ukupni
kolesterol i LDL-kolesterol, smanjuje agregaciju trombocita i sniZzava visoki krvni tlak (Hasler,

2002).

Tablica 3 Tipovi funkcionalne hrane (Cali¢ i sur., 2011)

Nemodificirana i
nepreradena hrana
(eng. whole food)

Najjednostavniji oblik funkcionalne hrane, hrana u
svom prirodnom obliku

Povecanje koli¢ine postojecih nutrijenata (eng.

Obogacdeni proizvodi fortified food)
(eng. fortified food) Dodatak novih nutrijenata ili komponenti koji nisu
normalno prisutni u odredenoj hrani (eng.
enriched food)
Izmijenjeni proizvodi Zamjena postojece komponente i/ili antinutrijenta
(eng. altered food) s nutrijentima koji imaju povoljan ucinak

Hrana kod koje je jedna ili viSe komponenta
Poboljsani proizvodi (eng. prirodno obogacena kroz specijalne uvjete uzgoja
enhanced commodities) biljaka, nove formule sto¢ne hrane kod uzgoja

Zivotinja, genetske manipulacijei sl.

Proizvodi obogaceni prirodno prisutnim nutrijentima imaju vecu koli¢inu jednog ili vise
nutrijenata koje ionako sadrze prirodno, npr. voéni sokovi s pove¢anom koli¢inom vitamina C
ili mlijeko s dodatkom kalcija i vitamina D (Hasler, 2002). Proizvodi obogaceni
nutrijentom/ima koje prirodno ne sadrze ili su prisutni u malim koli¢inama su npr. voéni sok
s dodatkom kalcija namijenjen djeci ili margarin obogaéen biljnim sterolima koji smanjuju
razinu ukupnog i LDL-kolesterola (Hasler, 2002). Mlijeko smanjenog udjela masti ili pekarski

proizvodi poveéanog udjela vlakana spadaju u izmijenjene proizvode, a zadnja skupina su
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proizvodi koji su poboljsani u fazi uzgoja, npr. kukuruz s visokim udjelom lizina ili jaja s
povecanim udjelom omega-3 masnih kiselina dobivena izmijenjenom prehranom kokosi (Cali¢

i sur.,2011).

2.1.4. TrziSte funkcionalne hrane

Kao sto je prethodno navedeno, koncept funkcionalne hrane na europskom trzistu prisutan je
od sredine 90-ih godina proslog stolje¢a. Nedovoljno razvijeno trziste funkcionalne hrane
pripisuje se restriktivnom i nedosljednom zakonodavstvu te razli¢itim tvrdnjama izmedu
europskih zemalja. Da bi se koncept razvio, moraju se zadovoljiti brojni zakonodavni okviri
kojima se regulira odobravanje proizvoda i vrsta prehrane, informacije koje deklaracija mora
sadrZavati te vrste zdravstvenih i funkcionalnih tvrdnji koje su dozvoljene. Veéina zemalja
nema zakonske regulative koja bi jasno definirala i razdvajala konvencionalnu od funkcionalne

hrane te je ona izazov i za prehrambene strucnjake (Kai¢ i sur., 2013).

Trziste funkcionalne hrane se razvija u zemljama s viSom plateznom modi i ¢iji su stanovnici
svjesni vaznosti zdravlja, dok u zemljama u razvoju i nerazvijenim zemljama trziste
funkcionalne hrane je tek u povojima. Dominantan razvitak trziSta pripisuje se tehnoloskom
utjecaju koji je usmjeren na istrazivanje novih moguénosti za inovativnim proizvodima, a
manje zahtjevu potrosSaca. Daljnji razvoj trziSta ovisit ¢e o znanju i stupnju prihvaéenosti
funkcionalnih proizvoda od strane potrosacda (Prodanovié¢ i Lazovi¢, 2015). Prihvadanje
koncepta funkcionalne hrane i razumijevanje njenih znacajki je najvazniji ¢imbenik za
usmjeravanje trziSta ka funkcionalnoj hrani, razvojem proizvoda vodenim povratnim

informacijama od potro$aca i moguénostima trzista (Cali¢ i sur., 2011).

lako jedan od preduvjeta, zdravstveni ucinak funkcionalne hrane nije garancija trziSnog
uspjeha. Da bi koncept funkcionalne hrane bio usvojen na trziStu, neophodna je promjena
svijesti potrosaca i njihovog nacina prehrane. Takoder je potrebno na jednostavan i lako
razumljiv nacin prenijeti potrosac¢ima informacije o zdravstvenom ucinku proizvoda

(Prodanovic i Lazovié, 2015).

Prema Miti¢ i Ognjanovu (2014) ¢imbenici koji utjeCu na rast trziSta funkcionalnih proizvoda
se mogu podijeliti na ¢imbenike koji poticu i ¢imbenike koji ograniavaju rast (Tablica 4).
Restriktivno zakonodavstvo je ograni¢avajuéi ¢imbenik jer ograni¢ava plasiranje novih

10
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proizvoda i predstavlja znacajnu prepreku za ulazak malih i srednjih poduzeca na trziste, utjece
i na inovacije, cijene proizvoda, limitiranu trZziSnu ponudu te sprjecava ulazak konkurentskih

tvrtki na trziste (Miti¢ i Ognjanov, 2014).

Poticajne ¢imbenike razvoja trZista funkcionalne hrane moguce je sagledati kroz djelovanje
javnosti, proizvodaca i potrosaca. Utjecaj javnosti sagledava se kroz djelovanje medija i
neprofitnih organizacija koji znacajno utjecu na drustveno odgovorno ponasanje proizvodaca.
Utjecaj medija na potrosace je viSestruk; od promocije novih trendova u prehrani,
objavljivanjem informacija novih istrazivanja o hrani i njenom zdravstvenom ucinku te
promidZbom obrazaca lijepog izgleda koji utjecu na preferenciju potrosaca. Danas potrosaci
sve viSe preferiraju proizvode sa zdravstvenim ucinkom (IFIC, 2018). No, potrosaci mogu
djelovati i kao ogranicavajuéi ¢imbenik zbog stava da medicinska njega vodi boljem zdravlju,
da su funkcionalni proizvodi prolazni trend ili zbog slabe osvijeStenosti o zdravstvenim

ucincima pojedinih proizvoda (Miti¢ i Ognjanov, 2014).

Zbog socio-demografskih trendova poput sve duljeg Zivotnog vijeka ljudi, viSeg Zivotnog
standarda, bolje zdravstvene skrbi, ve¢eg stupnja obrazovanja kod sve veéeg dijela populacije,
funkcionalna hrana spada u kategoriju proizvoda visoke trziSne odrZivosti. S porastom svijesti
o ulozi prehrane ne samo u o¢uvanju zdravlja vec i u ublazavanju tegoba kada se bolest pojavi,

raste interes za funkcionalnom hranom (IFIC, 2018; Cali¢ i sur., 2011).

Najvedi udio na trziStu zauzimaju mlijeéni proizvodi, malo manje pica, zatim Zitarice, potom
grickalice i masnoce. Po aktivnim sastojcima, prednjace probiotici, zatim vlakna pa ostale

bioaktivne komponente iz biljaka i biljni ekstrakti (Balorda, 2018).

Razvoj novih funkcionalnih proizvoda i tehnologija je skup i zahtjeva znacajna ulaganja u
istrazivanja. ldentifikacija funkcionalnih sastojaka i definiranje njihovih fizioloskih utjecaja,
razvoj adekvatne matrice proizvoda, odredivanje bioraspoloZivosti funkcionalnog sastojka i
njegove stabilnosti prilikom procesiranja i pripreme proizvoda, edukacija potrosaca i klinicke
studije o ucinkovitosti samog proizvoda su koraci u odobravanju zdravstvenih tvrdnji prije
stavljanja proizvoda na trzisSte. U ovom viSestupanjskom procesu potrebne su povratne
informacije od strane trgovackih, akademskih i zakonodavnih skupina kako bi se utvrdilo je li

proizvod dovoljno prepoznatljiv i prihvaéen od strane potro$aca (Cali¢ i sur., 2011).

11
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Tablica 4 Cimbenici koji utje¢u na razvoj trzista funkcionalnih proizvoda

(Miti¢ i Ognjanov, 2014)

Poticajni ¢cimbenici Ogranicavajuci cimbenici

Drzavni programi kontrole debljine i promoviranja zdravog

- . Restriktivno zakonodavstvo i skupe dozvole
nacina Zivota i zdrave prehrane

Uklju¢enost medija Visoka cijena funkcionalnih proizvoda

Demografske promjene: starenje populacije, manji broj

. . . . Slaba dostupnost u trgovinama
ukuéana, vedi broj zaposlenih Zena

Predodzba da su funkcionalni proizvodi i
Rast prihoda zdrav nacin Zivota samo jos jedna prolazna
moda

Slaba osvijestenost potrosaca o znacaju

Razvoj novih robnih marki
zdrave prehrane

Bolja medicinska njega vodi boljem zdravlju

Nutritivne i zdravstvene tvrdnje .
potrosaca

Utjecaj javnosti na proizvodace, u pogledu djelovanja
proizvoda na zdravlje konzumenta, nacina proizvodnje,
promocije te obiljeZzavanja proizvoda

Nedovoljan razvoj novih proizvoda te
ograniceno sirenje trzista zbog male ponude

12
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2.1.5. Profil potrosaca funkcionalne hrane

Prihvacanje funkcionalnih proizvoda od strane potrosaca ovisi o stupnju obrazovanja, mjestu

stanovanja, prisutnosti djece u obitelji, spolu i dobi (Cali¢ i sur., 2011).

Poznavanje karakteristika prosjecnog potrosaca funkcionalne hrane je vaino zbog
osmisljavanja strategije marketinga funkcionalne hrane, koja ¢e biti fokusirana na potrosace
koji najlakse prihvacaju ovu kategoriju hrane (Prodanovic¢ i Lazovié, 2015). Visokoobrazovane,
zaposlene, mlade osobe su glavni potrosaci funkcionalne hrane, vise Zene nego muskarci. U
visokorazvijenim zemljama, interes za funkcionalnu hranu je podjednako izrazen i u mladihiu
starijih osoba (Prodanovi¢ i Lazovi¢, 2015), no interesantno je kako je mladim osobama
najinteresantnija funkcionalna hrana koja ima ucinak na tjelesnu masu (mrsavljenje), dok
starije osobe preferiraju funkcionalnu hranu za gastrointestinalni sustav i kardiovaskularno

zdravlje (IFIC, 2018).

Treba napomenuti kako potrosaci istiCu da im je organolepticki profil proizvoda vrlo vazan
¢imbenik u odabiru i kupovini nekog funkcionalnog proizvoda, posebice dugorocno, ali isti¢u i

ulogu preporuke stru¢njaka (IFIC, 2018; Kraus, 2015).

13
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2.2. MLIJEKO | MLIJECNI PROIZVODI

Mlijeko i mlijec¢ni proizvodi imaju nezamjenjivu ulogu u prehrani na globalnoj razini, posebice
u zemljama u razvoju i nerazvijenim zemljama. Zbog svoje visoke nutritivne gustoce
predstavlja glavni izvor energije i nutrijenata velikom broju djece i odraslih koji su u riziku od

pothranjenosti (FAO, 2013; Haug i sur., 2007).

2.2.1. Mlijeko

Mlijeko je bioloska tekuéina mlije¢nih Zlijezda sisavaca, vrlo sloZena i promjenjiva sastava,
bijele do Zuékastobijele boje, karakteristicnog okusa i mirisa. Definicija se odnosi na kravlje
mlijeko, dok se mlijeka drugih Zivotinja moraju posebno istaknuti oznakom-, ovéje, ,kozje”,

,bivolje”, kobilje“ i sl. (Tratnik i BoZanic¢, 2012).

Najkasnije dva sata poslie muznje, sirovo mlijeko je potrebno ohladiti najéesce na
temperaturu od 4 °C u bazenima ili izmjenjivacima topline (Tratnik i BoZani¢, 2012). Mlijeko se
nakon kontrole fizikalno-kemijske i mikrobioloske kvalitete mlijeka definirane Pravilnikom o
utvrdivanju sastava sirovog mlijeka (NN 27/17) sortira ovisno o vrsti mlije¢nog proizvoda u koji
se preraduje. Za svaki mlije¢ni proizvod provodi se standardizacija udjela mlije€ne masti i
toplinska obrada mlijeka, a ostali postupci ovise o vrsti proizvoda u koji se sirovo mlijeko

preraduje (Tratnik i BoZani¢, 2012).
Prehrambena i zdravstvena dobrobit mlijeka

Najcesée se govori o vaznosti konzumacije mlijeka i mlijecnih proizvoda kod djece (najvise zbog
kalcija) i osoba starije Zivotne dobi (zbog cestih problema s dentacijom, razli¢itih
gastrointestinalnih tegoba i opcenito malim unosom hrane i visokim rizikom od
pothranjenosti) (Rozenberg i sur., 2016; Quann i sur., 2015). Oni trebaju biti dio svakodnevne
prehrane adolescenata zbog intenzivnog rasta i razvitka (lli¢, 2019), kao i trudnica i dojilja zbog

znacajno povecanih potreba za kalcijem (FAO, 2013).

Prosje¢ni udio sastojaka mlijeka je u rasponu: 86-89 % vode i 11-14 % suhe tvari, od koje 3,2-

5,5 % masti, 4,6-4,9 % laktoze, 2,6-4,2 % proteina te 0,6-0,8 % pepela (Tratnik i BoZani¢, 2012).

Mlije¢na mast je najvedi izvor energije u mlijeku (37 kJ/g) i varira od 2,5 do 6 % (Tratnik i
Bozani¢, 2012). Zbog brze probavljivosti i resorpcije, mlijecna mast mlijeka ima povoljan ucinak

na neke bolesti probavnog sustava, jetre, Zuci i bubrega (Lukac-Havranek i Antunac, 1996).
14
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Veliki broj masnih kiselina u mlijeku (Tablica 5) je razlog njezine velike bioloske vrijednosti
(Pejakovi¢, 2019). Mlijecna mast sadrzi oko 70 % zasicenih masnih kiselina (najvise
palmitinske) i 30 % nezasicenih, ve¢im dijelom mononezasi¢enih (oleinske), a sadrii

esencijalnu arahidonsku kiselinu koja se ne nalazi u biljnim mastima (Tratnik i BoZani¢, 2012).

Tablica 5 Udio masnih kiselina u kravljem, ovéjem i kozjem mlijeku i jogurtima

(Tratnik i BoZani¢ 2012; Paszczyk i sur., 2019)

% od kravlje jogurt‘ od ovije joguvr.t od kozje jogur‘t od
Masne .. kravljeg .. ovéjeg .. kozjeg
. ukupne mlijeko .. mlijeko .. mlijeko ..
kiseline koligine %] mlijeka %] mlijeka %] mlijeka
[%] [%] [%]
maslacna 3-4,5 3 2,7 3 3,1 2,2 2,3
kapronska 1,3-2,2 2,3 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6
kaprilna 0,8-2,5 1,6 1,5 2,2 2,2 3 2,7
kaprinska 1,8-3,8 3,9 3,9 6,9 6,9 10,4 10,6
laurinska 2-5 4,6 4,5 4 3,9 4,5 4,6
miristinska 7-11 12,9 13 11,6 11,4 10,5 10,6
palmitinska 25-29 31 31,4 26,7 26,7 26,7 26,8
stearinska 7-13 8 7,8 10,8 10,7 9 9,1
oleinska 30-40 17,3 17,5 18,2 18,2 19,8 19,7
linolna 2-3 1,8 1,5 2 2 1,6 1,6
linolenska do1l 0,4 0,4 1,1 1,1 0,2 0,2
arahidonska do1l

Laktoza povecava energetsku vrijednost mlijeka (3,75 kcal/g ili 16 kJ/g) i najvise je ima u
kobiljem i maj¢inom mlijeku, dok kravlje, bivolje, ov¢je i kozje mlijeko sadrze manju koli¢inu
laktoze. Laktoza olakSava probavu masti i proteina, potpomaZze apsorpciju kalcija i fosfora u
organizmu (prevencija osteoporoze), a za osobe intolerantne na laktozu razvijena su mlijeka

bez laktoze (Luka¢-Havranek i Antunac, 1996).

Proteini su u mlijeku prisutni u udjelu od 3,4 do 3,5 % (Lukac-Havranek i Antunac, 1996) i
bioloska vrijednost im je mnogo veéa od proteina mesaiiliribe (Tratnik i Bozanié¢, 2012), a nesto
manja od vrijednosti u jajima. Bioaktivni peptidi mlijeka imaju antimikrobno djelovanje,
sprjecavaju nastanak krvnih ugrusaka i poviSenje krvnog tlaka te vezu vitamine i minerale
(Bhat i Bhat, 2011). Glavni proteini mlijeka su kazein i proteini sirutke. Kazein se preporucuje
dijabeticarima i kod gihta (Lukac¢-Havranek i Antunac, 1996), dok se proteinima sirutke

pripisuju  antikarcinogeni, antimikrobni, imunostimulatorni, inzlin-stimulirajuéi i
15
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antihipertenzivni ucinci (Bhat i Bhat, 2011). Osim toga, povedavaju osjecaj sitosti
(Mollahosseini i sur., 2017), a zbog aminokiselinskog sastava se smatraju nutritivho
najvrednijim proteinima (Tudor Kalit, 2019), pa se preporucuju u teskim stanjima kod bolesti

jetre i kaheksije (Cangiano i sur., 1996).

Mineralne tvari (Tablica 6) se u mlijeku nalaze u omjeru i obliku koji omogucuje njihovu dobru
iskoristivost u ljudskom organizmu. Omjer kalcija i fosfora je jednak njihovom omjeru u
kostima $to ga Ciniiznimno pogodnim za djecu i adolescente, kao i za prevenciju bolesti kostiju,
uklju€ujuci osteoporozu. Konzumacijom 0,5 litre mlijeka, djeca zadovoljavaju preporuceni
unos kalcija (IOM, 2011), a odrasli unosom 1 litre mlijeka. Mineralne tvari u mlijeku
uspostavljaju aktivnost brojnih enzima, odrzavaju kiselo-luznatu ravnotezu i osmolalnost te

omogucavaju prijenos esencijalnih tvari kroz stanicnu membranu (Tratnik i BoZani¢, 2012).

Tablica 6 Mineralni sastav kravljeg, ov¢jeg i kozjeg mlijeka te jogurta

(mg/100 g mlijeka ili jogurta) (Paszczyk i sur., 2019)

Mineralne kravlje Jogu rt_ od ovije joguvr.t od kozje Josu r.t od
. .. kravljeg .. ovéjeg . kozjeg
tvari mlijeko .. mlijeko .. mlijeko ..
mlijeka mlijeka mlijeka
Bakar 0,01 0,012 0,009 0,012 0,009 0,015
Zeljezo 0,013 0,033 0,016 0,026 0,017 0,075
Cink 0,402 0,488 0,521 0,61 0,485 0,586
Magnezij 8,96 12,84 16,39 19,69 10,43 15,03
Kalcij 134,83 188,71 185,5 235,21 153,66 217,85
Natrij 29,533 42,53 29,23 41,04 23,46 37,5
Kalij 149,88 209,49 140,73 194,41 179,7 248,62
Fosfor 107,13 143,11 155,37 186,81 116,88 156,62

Mlijeko je posebno bogato vitaminima B skupine (Tablica 7), posebno vitaminima B i B1, te
se dnevne potrebe za tim vitaminima, a veci dio potreba i za vitaminima A i B1, mogu zadovoljiti
s jednom litrom mlijeka. Vitamin Bi; ima najveéu bioraspolozZivost iz mlijeka i mlijecnih

proizvoda (Vogiatzoglou i sur., 2009).
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Tablica 7 Udio vitamina u mlijeku i preporucéeni dnevni unos (Tratnik i BoZanic¢, 2012)

L e Koncentracija/kg Prepo.rut‘feni
Vitamini Kemijski naziv .. dnevni unos-
mlijeka
RDI
A Retinol 0,7-1,3 mg RE 0,4-1
B1 Tiamin 0,5mg 0,5-1
B2 Riboflavin 1,8 mg 1-2
B3 Niacin + amidi 8 mg 18
B5 Pantotenska kiselina 3,5mg 3-8
B6 Piridoksin 0,5mg 1-2
B7 Biotin 20-40 pg 100-200
B11 Folna kiselina 50-60 pg 200-400
B12 Kobalamin 4,5 ug 1,5-2,5
C Askorbinska kiselina 10-25 mg 40-70
D Kalciferoli 0,1-0,8 ug 2-10
E Tokoferoli 1-1,5mg 5-10

2.2.2. Fermentirani mlijecni proizvodi

Prehrambena vrijednost fermentiranih mlije¢nih proizvoda ovisi o sastavu sirovine i mikrobne
kulture te o promjenama koje nastaju tijekom proizvodnje, narocito pri vrenju (Tratnik i
Bozani¢, 2012). Enzimi mlije¢nih bakterija tijekom vrenja mlijeka, uslijed promjene pH
poboljSavaju probavljivost bjelancevina i masti, smanjuju koli¢inu laktoze, a mlije¢na kiselina
nastala tijekom vrenja smanjuje pH ovih proizvoda (Bhat i Bhat, 2011; Kai¢-Rak i Antonic-
Degad, 1996). Sve su ovo glavne prednosti konzumacije fermentiranih mlijecnih proizvoda u

usporedbi sa sirovim mlijekom.

Jogurt je medu najstarijim fermentiranim mlije¢nim proizvodima koji se tradicionalno
konzumira u vecini zemalja u svijetu. Na trzistu postoji veliki broj razlicitih tipova jogurata, koji
se razlikuju prema tehnologiji proizvodnje, ali i mikrobnim kulturama koje se koriste u njegovoj
proizvodnji. Osim najéeSée preferirane podjele prema konzistenciji, dostupni su jogurti
namijenjeni za odredene skupine potrosaca, npr. jogurti sa smanjenim sadrzajem masti (light
jogurti), jogurti sa dodatkom proteina sirutke ili punomasni jogurti, probioticki jogurti, jogurti
bez laktoze ili voéni jogurti (Maji¢, 2018). Shematski prikaz tehnoloskog procesa proizvodnje

jogurta dan je u Prilogu 1.
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Sirevi su mlije€ni proizvodi visokog sadrZaja esencijalnih hranjivih tvari, visokovrijednih
bjelanéevina, minerala, narocito kalcija i fosfora i nekih vitamina B-skupine (Kai¢-Rak i Antonic-
Degad, 1996). Posebna nutritivna vrijednost pripisuje se svjeZzem siru, Cija konzumacija je
narocito poZeljna kod djece jer konzumacijom 100 g svjeZeg sira zadovoljava se 60 % dnevnih
energetskih potreba za proteinima u djece u dobi od 4. do 8. godine i 85 % u djece u dobi od
1. do 3. godine. Konzumacijom svjeZeg sira odrasli mogu zadovoljiti od 20 do 25 % dnevnih
energetskih potreba za proteinima (30-40 % u masi sira), a zbog male koli¢ine soli prikladan je
za hipertenzivne osobe, a s obzirom da proteini sirutke ostaju vezani za kazein ima visu
nutritivnu vrijednost od tvrdih sireva (Tudor Kalit, 2019; Barukci¢, 2018). Nizak sadrzaj masti i
laktoze, a visok sadrzaj kalcija i fosfora, vitamina topljivih u mastima i vitamina B skupine, ¢ine
sir gotovo idealnom namirnicom (Tudor Kalit, 2019; Barukcié, 2018; Tratnik i BoZani¢, 2012).

Shema tehnoloskog postupka proizvodnje svjeZeg sira prikazana je u Prilogu 2.

2.2.3. Funkcionalni mlije¢ni proizvodi

Mlije¢ni proizvodi su najcesce testirana i odabrana skupina proizvoda za ugradnju
nutrijenata/bioaktivnih spojeva u funkcionalne svrhe. Mlije¢ni proizvodi, posebice mlijeko,
vrhnje, jogurti, kefir, mlijeko u prahu, kondenzirano mlijeko, kolostrum, sirevi i sladoledi su
zastupljeni u svim kategorijama funkcionalne hrane, od npr. mlijeka smanjenog udjela
masnoce, mlijeka s dodatkom kalcija, vitamina D ili omega-3 masnih kiselina i biljnih sterola
pa do fermentiranih proizvoda s dodatkom probiotickih bakterija, prebiotika i sladoleda u

kojem su masti zamijenjene vlaknima (Martins i sur., 2018).

Mlijeko je iznimno pogodan medij za razvoj funkcionalne hrane zbog sastava masnih kiselina,
(posebice omega-3 i konjugirana linolna kiselina), sadrzaja fitosterola, vitamina, minerala i
aminokiselina (Homayouni i sur., 2012). U oblikovanju funkcionalnih mlijecnih proizvoda
najcesc¢e koristeni sastojci su probioticke bakterije, prebiotici i antioksidansi koji ukljuc¢uju

vitamine, minerale, biljke i voée. Najvise istrazivanja vezano je uz probiotike.

Vitamini i minerali se dodaju kako bi se povecala nutritivna vrijednost i produljio rok trajanja
mlije¢nih proizvoda. Najc¢esce se dodaju kalcij, Zeljezo, vitamini C, D i B12, a mogu se pronadi i
proizvodi s dodatkom folne kiseline i riboflavina. Dodatak biljaka i voéa ili njihovih ekstrakata,
pa cak i ljekovitog i zacinskog bilja povecava kolic¢inu antioksidanasa kojima se produljuje
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trajnost proizvoda, a zbog povecanog sadrzaja vlakana povoljno djeluju na crijevnu mikrobiotu

(El-Sayed i Youssef, 2019).

Probiotici su Zivi mikroorganizmi koji konzumirani u dovoljnoj koli¢ini iskazuju zdravstveni
ucinak na domadina iznad granica normalne prehrane i najéesé¢e se koriste Lactobacillus
acidophilus, Bifidobacterium bifidum i Lactobacillus casei. One se Cesto koriste u kombinaciji s
bakterijama jogurtne kulture (Tablica 8). Da bi proizvod imao terapijska svojstva mora

sadrzavati minimalno 10° Zivih stanica/mL (Tratnik i BoZani¢, 2012).

Kulture jogurta, Lactobacillus bulgaricus i Streptococcus thermophilus nisu autohtone crijevne
bakterije, nisu otporne na zucéne kiseline, odnosno ne preZivljavaju prolazak kroz crijevo pa se

ne smatraju probioticima (Homayouni i sur., 2012).

Tablica 8 Probiotic¢ke bakterije za proizvodnju fermentiranih mlijecnih proizvoda

(prilagodeno prema Tratnik i BoZani¢, 2012)

Fementirani mlijecni proizvod Terapijske bakterije mlijecne kiseline i bifidobakterije (37-40 °C)
Acidofil (-no mlijeko) (1) 1. Lactobacillus acidophilus

Bifido (mlijeko) (2 ili 3 ili 12) 2. Bifidobacterium bifidum

AB kultura (1i2ili 3) 3. Bifidobacterium longum

Acidofilni jogurt (1, 4, 5) 4. Streptococcus thermophilus

Bifido jogurt (2 ili 12, 4, 5) 5. Lactobacillus delbrueckii ssp. Bulgaricus
Bioghurt (1, 4) 6. Pedioccoccus acidilactici

Biogarde (1, 2, 4) 7. Lactobacillus casei soj Shirota

Biokys (1, 2, 6) 8. Lactobacillus rhamnosus GG

Yakult (7) 9. Bifidobacterium spp.

b Aktiv (4, 5, 8) 10. Lactobacillus reuteri

Vivis (3, 4, 5) 11. Bifidobacterium infantis

Vitaktiv (1, 4, 5, 9) 12. Bifidobacterium animalis

ABT mlijeko (1, 4, 12) 13. Lactobacillus casei + inulin

ProBiotik Fortija (4, 5, 13)

Probioticke bakterije dokazano su ucinkovite u prevenciji gastrointestinalnih poremecaja,
normalizaciji crijevne mikrobiote, kod intolerancije na laktozu, a utjecu i na razinu kolesterola

u krvi (Martins i sur., 2018).
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Mlijecni proizvodi, bez obzira na sadrzaj masti imaju protektivni uc¢inak na rizik od karcinoma
debelog crijeva (Murphy i sur., 2013; Aune i sur., 2012) koji se pripisuje sadrzaju kalcija i

probiotickim bakterijama fermentiranih mlije¢nih proizvoda (Gérska i sur., 2019).

Neprobavljivi sastojci hrane koji korisno djeluju na rast i/ili aktivnost jedne ili vise bakterija u
debelom crijevu ¢ime se poboljsava zdravlje domadina su prebiotici (Tratnik i Bozani¢, 2012).
Njihovom fermentacijom nastaje cijeli niz spojeva (npr. butirati) koji podrzavaju rast
endogenih bakterija, sluze kao izvor energije i nutrijenata te poticu rad i obnavljanje
kolonocita. Mlije¢ni proteini, inulin, oligosaharidi i laktuloza dodaju se u prebioticke svrhe jer
osim poticanja rasta Bifidobacterium-a i ostalih probiotickih bakterija poboljSavaju imunoloski
odgovor, apsorpciju vitamina i minerala, smanjuju razinu triglicerida i kolesterola, sprjecavaju

opstipaciju (Ozcan i sur., 2016; Volokh isur., 2019).

Najcescée koristeni prebiotik je inulin, prehrambeno vlakno iz porodice fruktana koji se dobiva
iz cikorije. Koristi se i kao zamjena za mlijeCnu mast, stabilizira pjenjenje i emulgiranje, a ima
malu energetsku vrijednosti. Inulin poboljSava apsorpciju kalcija i magnezija, potice
metabolizam i povedava aktivnost probave te snizava razinu triacilglicerida, glukoze i

kolesterola u krvi (Kalyani Nair i sur., 2010).
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3. Eksperimentalni dio

3.1. ZADATAK

CiljistraZivanja bio je utvrditi stavove potrosaca vezane uz funkcionalne proizvode s posebnim

osvrtom na funkcionalne mlije¢ne proizvode.
Istrazivanje je koncipirano u dva dijela:

1) utvrditi dostupnost funkcionalnih mlije¢nih proizvoda u maloprodajnim lancima kroz
analizu trZista te

2) primjenom anonimnog upitnika utvrditi znanje i stavove potrosaca o funkcionalnim
proizvodima opdéenito, kao i specificne indikatore koji utjeCu na odabir i kupovinu

takvih proizvoda, s naglaskom na funkcionalne mlije¢ne proizvode.

3.2. ISPITANICI | METODE

3.2.1. Analiza trzista funkcionalnih mlijecnih proizvoda

Analiza trZista je provedena prema standardiziranoj metodi Dunford i suradnika (2012).
Ukratko, istraZzivanje je provedeno u Sest maloprodajnih trgovackih lanaca (Konzum, Kaufland,
Plodine, Spar, Lidl i Bio&Bio) u Varazdinu. Svakom funkcionalnom proizvodu iz mlije¢nog
asortimana (mlijeko, jogurti, sirevi) slikana je prednja i straznja strana pakiranja. Prikupljeni
podatci su zatim zabiljeZeni u bazu (Excel tabli¢ni dokument). Zabiljezeni su slijede¢i podatci:
naziv proizvoda, informacije o proizvodacu, nutritivni sastav odnosno deklaracija proizvoda
(energija, proteini, ugljikohidrati, vlakna, masti, sol, kalcij, laktoza, vitamini, minerali) te

podatak o eventualno prisutnim aditivima (E-brojevi) i zasladiva¢ima.

3.2.2. Analiza stavova prema funkcionalnim proizvodima

Anketa koju su razvili Landstrom i suradnici (2007) je koriStena za ispitivanje stavova potrosaca
o funkcionalnoj hrani (Prilog 3), uz dodavanje pitanja za neke specificne skupine/tipove
funkcionalnih mlije¢nih proizvoda koji su se nedavno pojavili na trziStu Republike Hrvatske kao
npr. jogurt s chia siemenkama ili mlije¢ni napitci obogaéeni proteinima. Anketa je kreirana
pomocu javno dostupnog servisa (Google Forms) ¢ime je osigurana anonimnost i zaStita

osobnih podataka ispitanika.

22



3. Eksperimentalni dio

Cilj je bio prikupiti odgovore minimalno 150 osoba u dobi od 18 i visSe godina starosti, oba
spola, bez obzira na zdravstveno stanje i mjesto stanovanja. Ispitanici su regrutirani objavom

osnovnih informacija o istrazivanju i dijeljenjem poveznice na anketu preko drustvenih mreza.

Anketa se sastojala od 47 pitanja. Prvi dio ankete obuhvatio je pitanja o demografskim i
socioekonomskim karakteristikama ispitanika te trenutnom zdravstvenom stanju. Drugi dio
ispituje poznavanje definicije funkcionalne hrane, ucestalost kupovine, odnosno konzumacije
funkcionalnih proizvoda i to prema kategoriji i/ili tipu proizvoda. Tredi dio ¢ine pitanja o
stavovima prema funkcionalnoj hrani, saznanjima o prisutnosti funkcionalnih proizvoda na

trzistu, razlozima kupnje i ocekivanjima od funkcionalnih proizvoda.

3.3. OBRADA PODATAKA

Graficka i tablicna obrada podataka napravljena je pomoéu MS Office Excel tablicnog alata
(inacCica 2013). Statisticka analiza napravljena je programskim sustavom Statistica (inacica

13.3, StatSoft Inc., USA), uz odabranu razinu znacajnosti od p=0,050.

Normalnost razdiobe kontinuiranih varijabli ispitana je neparametrijskim Kolmogorov-
Smirnov testom. Rezultati su prikazani medijanom i interkvartilnim rasponom uz minimalnu i
maksimalnu vrijednost, a kategoricki podaci su prikazani relativnim i apsolutnim

frekvencijama.

Za usporedbu kategorickih podataka unutar i medu skupinama koristen je Fischerov egzaktni

test, a za izracun korelacija koristen je Spearmanov test.

Napravljena je univarijantna logisticka regresija za varijable od interesa (numericke i
kategoric¢ke) s obzirom na literaturno dostupne podatke o karakteristikama potrosacaidrugim
indikatorima koji utjeCu na stavove prema funkcionalnoj hrani i kupovini funkcionalne hrane
(npr. dob, spol, mjesto stanovanja, zdravstveno stanje i sl.), a one varijable koje su se pokazale

znacajnima su zatim ispitane multivarijantnom logistickom regresijom.
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4. Rezultati i rasprava

4.1. FUNKCIONALNI MLIJECNI PROIZVODI NA TRZISTU REPUBLIKE HRVATSKE

Analizom trZista kreirana je baza od 243 funkcionalna mlije¢na proizvoda. Ukupno je 24
mlijeka sa smanjenim udjelom masti, bez laktoze, sa dodatkom minerala i/ili vitamina,
fermentirana mlijeka i kozje mlijeko. Preostalih 219 proizvoda su fermentirani mlijecni

proizvodi i sirevi/sirni namazi. Kompletna baza podataka je dostupna u Prilogu 4.

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku (DZS, 2019b) jedno kuéanstvo je 2017. godine
15,5 % financijskih sredstava utrosSenih za kupovinu hrane usmjerilo na kupovinu proizvoda u
kategoriji mlijeka, sir i jaja, odnosno 3 308 kn. U usporedbi s npr. 2009. godinom kada se za
mlijeko izdvajalo 15,8 % ukupnih izdvajanja za hranu, odnosno 3 552 kn (DZS, 2011), vidljivo
je kako se radi o stabilnom trzistu prehrambene industrije. Kada se pogledaju kategorije
unutar skupine, 2009. godine se najviSe izdvajalo za mlijeko 34,72 %, a za ostale mlije¢ne
proizvode 22,85 %. Prema zadnjim dostupnim podacima o potrosnji kuéanstava iz 2014.
godine (DZS, 2016), potrosnja mlijeka je iznosila 66,2 L dok je potrosnja ostalih mlijecnih
proizvoda (bez sireva) iznosila 17,4 kg po kucanstvu. U usporedbi s 2010. godinom (DZS, 2012)
kada je na godisnjoj razini jedno kucanstvo konzumiralo 77,4 L mlijeka i 16,4 kg mlijecnih
proizvoda bez sira jasno je vidljiva promjena u preferencijama potrosaca. Razlozi leZze u sve
veéem broju novih mlije¢nih proizvoda na trZistu, utjecaju globalizacije (Huynen i sur., 2005) i
promociji zdravog nacina zivota kroz medije kojim se isti¢u zdravstvene dobrobiti prvenstveno
fermentiranih mlije¢nih proizvoda (Phillipov, 2016), a tu su i osobe s odredenim zdravstvenim
problemima kojima mlijeko smeta (npr. kronicni gastritis, razli¢ite autoimune bolesti, bolesti

Stitnjace) (Banjari, 2019).

Nutritivno, proizvodi prema energetskoj vrijednosti na 100 g proizvoda variraju u rasponu od
17 kcal za sirutku do 367 kcal za tvrdi sir bez laktoze. SadrZzaj masti u dva jogurta je < 0,1 g/100
g (Dukat i Vindija), a dostize i do 10 g/100 g u gré¢kom tipu jogurta, dok je za sirne namaze i
sireve sadrZaj masti do maksimalnih 26 g. NajniZi sadrZaj proteina ima sirutka (Dukat) 0,06 g,
a najvisi, ocekivano tvrdi sir s 33 g/100 g. Jedan proizvod nema naveden sadrzaj proteina (sirni
namaz, Njemacka) i on je nesukladan sa zakonskim propisima. Nutritivna deklaracija je
obvezna za sve proizvode na trzistu Republike Hrvatske od 13. prosinca 2016. godine. lzgled i

informacije koje se moraju nalaziti na nutritivnoj deklaraciji su jasno definirani, a podaci o
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energetskoj vrijednosti, sadrZaju bjelancevina, masti i ugljikohidrata su obvezni (Kolari¢

Kravar, 2017).

Nutritivne tvrdnje su jasno definirane i dopusteno ih je koristiti samo ako su u skladu s

regulativom EC 1924/2006 i dopunom 1047/2012 (EC, 2019).

Sadrzaj vlakana je naveden na deklaraciji 55 proizvoda, svi su jogurti i kre¢e se od 0,02 g do
1,9 g. Sadrzaj kalcija je naveden na svega 61 proizvodu i kreée se u rasponu od 104 mg za jogurt
Activia do 365 mg za Mozzarela sir light, dok je sadrzaj vitamina D naveden na deklaraciji 23
proizvoda i kreée se u rasponu od 0,09 pg do 1,50 ug. Pet proizvoda ima udio laktoze < 0,01 g,

dokjos 21ima<0,1 g laktoze. Prema regulativi Europske unije, proizvod oznacen , bez laktoze'

smije sadrzavati < 10 mg laktoze na 100 kcal proizvoda (FDF, 2015).

Ova baza funkcionalnih mlije¢nih proizvoda predstavlja mali, ali izvorni doprinos analizi trzista
mlijeénih proizvoda, prvenstveno s njihove nutritivne strane. Cilj je da se baza kontinuirano
nadopunjuje novim podacima te na taj nacin sluzi ne samo u istrazivacke svrhe ili za precizniju
analizu nutritivnog unosa, vec¢ i za preciznije planiranje prehrane od strane studenata

fakulteta.

26



4. Rezultati i rasprava

4.2. ZNANJA, STAVOVI | INDIKATORI POVEZANI SA KUPOVINOM
FUNKCIONALNIH MLIJECNIH PROIZVODA

Spol, dob, stupanj obrazovanja i zaposlenje su karakteristike osobe koje definiraju njegovu
potrosnju funkcionalnih proizvoda. Ove karakteristike definiraju ciljanog potrosaca i klju¢ne
su kod osmisljavanja novog funkcionalnog proizvoda, ali i marketinga za plasman na trziste

(Cali¢ i sur., 2011; Stavkova i sur., 2008).

Anketu o znanju i stavovima potrosaca o funkcionalnim proizvodima je ispunio ukupno 221
ispitanik, od toga 34 muskarca (15,4 %) i 187 zena (84,6 %) u dobi od 25 godina (18 do 80
godina) (Tablica 9). Najvise ispitanika je u dobi 18 -24 godina (42,1 %), dok je ispitanika u dobi
od 55 i viSe godina bilo 8,0 % odnosno svega 0,5 % u dobi od 65 — 74 godina. S obzirom na
kategoriju stanja uhranjenosti (WHO, 2006) pothranjenih je 2,7 %, s pove¢anom tjelesnom
masom 20,8 %, pretilih 5,4 %, a najvedi dio ispitanika je normalnog statusa uhranjenosti (69,2
%) $to je u skladu s medijanom indeksa tjelesne mase od 22,6 kg/m? (Tablica 9). Od ukupnog
broja ispitanika, njih 67,0 % je izjavilo kako nema nikakvih zdravstvenih problema, dok je
33,0 % ispitanika navelo da ima nekih zdravstvenih problema (npr. endometrioza, problemisa

kraljeznicom, hipertenzijai sl.).

Tablica 9 Opci i socioekonomski podaci o ispitanicima

Medijan

n (25— 75) Minimum Maksimum
Dob (godine) 221 25 18 80
& (23 -37)
Indeks tjelesne 22,6
mase (kg/m?) 217 (20,6 — 25,4) 16,9 358
. . 4000
Prihodi (kn) 166 (2000 - 6000) 0 18 484
Vrijeme ispred 1
televizora 207 0 8
(h/dan) (03-2)
Vrijeme ispred 1
ra¢unala (h/dan) 203 (0,5-2) 0 101

Zene su sklonije kupnji funkcionalnih proizvoda, zbog veée odgovornosti kod pripremanja

hrane i prehrane, ali i viSe paznje posvecéuju brizi za zdravlje i ekoloski su osvjestenije od
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muskaraca, pa ocekivano, utjecu na promjenu prehrambenih navika na bolje (Prodanovi¢ i
Lazovié, 2015) i preferencije svojeg partnera, ali i cijele obitelji (IFIC, 2018). U ovom
istrazivanju, 9,0 % ispitanika je izjavilo kako na njihovu prehranu najveci utjecaj ima upravo
njihov partner, dok majka ima najveéi utjecaj na prehranu kod 20,4 % ispitanika, dok daleko

najvise (51,7 %) izjavljuje kako sami odreduju svoju prehranu (rezultati nisu prikazani).

Tablica 10 Subjektivna karakterizacija vlastite prehrane

Od ponudenih odgovora, sto najbolje odgovara Vasoj uobicajenoj

prehrani? (moZete odabrati vise ponudenih odgovora) n %

pazim da svaki dan jedem puno voda i povrca 75 14,5
pazim da su mi svi obroci izbalansirani 67 13

rijetko si priustim brzu hranu (npr. pizza, hamburger, burek, slatkisi) 71 13,7
vegetarijanac sam 1 0,2
laktoovovegetarijanac sam 2 0,4
vegan sam 1 0,2
uopce ne pazim sto jedem, jedem ono Sto mi se jede 64 12,4
izbjegavam kruh 66 12,8
uopce ne jedem kruh 18 3,5

egzoticna jela 14 2,7
tradicionalna jela 86 16,5
mediteranska prehrana 52 10,1

S druge strane, najveci broj ispitanika svoju prehranu karakterizira kao tradicionalnu (Tablica
10), a odmah slijede oni koji paze da konzumiraju dovoljno voca i povréa. U smislu restrikcija,
interesantno je kako je 13,7 % ispitanika izjavilo kako si rijetko priusti brzu hranu, 12,8 %
izbjegava kruh, a 3,5 % kruh uopce ne jede. Nove okuse u obliku egzoticnih jela preferira
2,7 % ispitanika, a udio drugih vidova prehrane ne prelazi 1,0 % (Tablica 10). Jedna od prepreka
u razvoju novog funkcionalnog proizvoda je i bilo koji vid prehrambene neofobije koja se
definira kao fenomen izbjegavanja nove, nepoznate hrane (Jasiulewicz i Lemanowicz, 2016;

Kallas i sur., 2019).

Najvedi dio ispitanika (49,8 %) je zaposleno puno radno vrijeme, a 0,5 % pola radnog vremena,
40,7 % je studenata, nezaposlena su 4,5 % ispitanika, 1,4 % ispitanika je u mirovini, dok je

podjednako (0,9 %) ucenika i povremeno zaposlenih (sezonski radnik) ispitanika. Prihodi
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ispitanika iznose 4000 kn (Tablica 9) i krece se izmedu drugog i treceg decila distribucije plac¢e
u Republici Hrvatskoj za 2019. godinu prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku (DZS,
2019a). Podaci o prihodima odgovaraju visokom udjelu studenata u uzorku ispitanika. Najvedi

dio ispitanika Zivi u gradu (79,6 %), a preostalih 16,3 % na selu.

Prema istrazivanju provedenom u SAD-u, potrosaci funkcionalne hrane su Zene s malom
djecom, visokoobrazovane, sa prosje¢no veé¢im prihodima, u dobi od 35 do 55 godina (IFIC,
2018). Rezultati istraZivanja provedenog u Srbiji, takoder ukazuju da su cesS¢i kupci
funkcionalne hrane visokoobrazovane, zaposlene Zene s malom djecom koje Zive u gradu

(Prodanovic i Lazovié, 2015).

Ukupno je 44,3 % ispitanika izjavilo kako kupuju funkcionalnu hranu, no isto toliko ih je izjavilo
i da ne zna koji su to proizvodi (Slika 1). Vazno je istaknuti kako ispitanicima nije bilo dano

objasnjenje sto su funkcionalni proizvodi prije pristupanja ispunjavanju ankete.

50
45
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25
20
15
10

0 I -

Da Ne, smatram da nisu Ne, smatram da jeto Ne, ne znam kakvi su
zdravi samo obmana za nas to proizvodi
kupce

% ispitanika

Slika 1 Raspodjela ispitanika s obzirom na odgovor na pitanje

,Kupujete li funkcionalne proizvode?“
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4. Rezultati i rasprava

Osobni stav potroSaca prema onome $to su funkcionalni proizvodi prikazan je u Tablici 11.
Najvise ispitanika (39,1 %) je odgovorilo da su to proizvodi s pozitivnim utjecajem na zdravlje,
dok 26,4 % ispitanika ne zna kakvi bi to proizvodi bili. Dio ispitanika smatra da ti proizvodi
sprjecavaju nastanak bolesti (13,3 %), a dio da pozitivho utjecu na kardiovaskularne rizike
(12,4 %). Jedan dio ispitanika ih povezuje s proizvodima s ekoloskim certifikatom te da se mogu

kupiti jedino u prodavaonicama zdrave hrane (Tablica 11).

Tablica 11 Poznavanje i percepcija definicije funkcionalnih proizvoda

Sto su, prema Vasem misljenju, funkcionalni proizvodi?

(moguce je vise odgovora) n %

ne znam kakvi su to proizvodi 87 26,4
proizvodi koji imaju pozitivno djelovanje na zdravlje 129 39,1
proizvodi koji sprje¢avaju nastajanje bolesti 44 13,4
proizvodi koji smanjuju udio masnode i/ili kolesterola u krvi 41 12,4
ekoloski proizvedeni proizvodi 11 3,3
proizvodi koji se mogu kupiti jedino u prodavaonicama zdrave hrane 11 3,3

drugo 7 2,1

Prema Sirdé i sur., (2008), potrosacdima u europskim zemljama ¢esto je nepoznat izraz
,funkcionalna hrana“, no pokazuju visoku suglasnost s konceptom. U Ujedinjenom
Kraljevstvu, Francuskoj i Njemackoj, 75 % potrosaca nije culo pojam ,funkcionalna hrana“, ali
je viSe od polovice potrosaca suglasno s obogadivanjem prehrambenih proizvoda s
funkcionalnim sastojcima. Sa pojmom ,funkcionalna hrana” u Belgiji je upoznato 49 %
potroSaca, a u Poljskoj 4 %. U Madarskoj je izraz ,funkcionalni” nepoznat za 70 % ispitanika

(Sird i sur., 2008).

Ipak, kada se pogledaju odgovori za specificne proizvode poput jogurta s probioticima ili
mlijeka sa smanjenim udjelom masnoce, familijarnost s proizvodom rezultira drugacijom
raspodjelom odgovora, odnosno vec¢im udjelom onih koji proizvod kupuju. To je vidljivo na
Slici 2 gdje je prikazana kupovina probiotika, proizvoda bez laktoze, mlijeka i mlije€nih
proizvoda sa smanjenim udjelom masnoce, mlije¢nih napitaka s dodatkom proteina i jogurta
s dodatkom chia sjemenki. Na primjer, probiotike svakodnevno kupuje 13,0 %, a do 5 puta
tjedno 7,5 % ispitanika.
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udjelom masnoce proteinima

Slika 2 Kupovina odabranih skupina i/ili pojedinacnih proizvoda

iz kategorije funkcionalnih mlije¢nih proizvoda (N=221)

Treba istaknuti kako je univarijantnom logisticCkom regresijom potvrdeno da osobe koje
kupuju funkcionalne proizvode c¢esce kupuju svih 10 pojedinacnih proizvoda/skupina
proizvoda koji su bili obuhvaéeni anketom, s tim da je povezanost najjaca za probiotike

(P=0,001) i proizvode sa dodatkom proteina (P<0,001).

Rezultati velikog broja istrazivanja pokazuju kako su Zene, u usporedbi sa muskarcima sklonije
kupovini proizvoda s niskim udjelom masti poput jogurta i sireva, a kao razlog se istice svijest
o utjecaju konzumacije masti na tjelesnu masu (Bimbo i sur., 2017; IFIC, 2018). Zene su sklonije
isprobati jogurt s dodatkom vlakana ili kalcija, ali i preferiraju jogurt kao nosac probiotika (za
razliku od kapsule ili u sladoledu). Opcéenito gledano Zene imaju veéu preferenciju prema
funkcionalnim proizvodima na bazi mlijeka. Ipak, mlije¢ni proizvodi s dodatkom konjugirane
linolne kiseline, omega-3 masnih kiselina ili antioksidanasa imaju loSu prihvacenost, bez obzira
na spol, a 5to se pripisuje nepoznavanju pojma ,antioksidansi“ i/ili specifi¢nih spojeva (Bimbo
isur.,2017). Osim toga, u teoriji je spomenuto kako se kategorije funkcionalnih proizvoda koje
preferiraju mladi i stariji potrosaci znacajno razlikuju — od fokusa na regulaciju tjelesne mase i

podizanje energije kod mladih, do proizvoda s pozitivnim udinkom na kardiovaskularno
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zdravlje i zdravlje probavnog trakta u osoba starije dobi (IFIC, 2018; Bimbo i sur., 2017; Sird i
sur., 2008).

Zbog sve veceg utjecaja Interneta i drustvenih mreza, vrijeme koje osobe provode ispred
racunala i mobitela je takoder vazno, posebno za mlade skupine (Dowling, 2016). Ukupno
gledano, ispitanici ispred racunala i televizora provedu 2 sata (Tablica 9); 33,9 % ispitanika
obavlja posao koji nije vezan uz racunalo, pola radnog vremena uz ra¢unalo provede 22,6 %
ispitanika, a puno radno vrijeme njih 27,1 %. Ipak, najveéi broj ispitanika (34,6 %) je za
funkcionalne proizvode saznao putem Interneta (Tablica 12), a gotovo podjednako cCitanjem
deklaracije proizvoda (14,7 %), iz novina (14,3 %) i televizijskih reklama (13,0 %). Ukupno
10,0 % ispitanika je navelo preporuku prijatelja kao izvor informacije. Ovi rezultati su u skladu
s rezultatima istrazivanja provedenog u SAD-u (IFIC, 2018) i potvrduju vaZznost izvora
informacija u donosSenju odluke o kupovini funkcionalnog proizvoda. Prema istrazivanju
provedenom u Finskoj, potrosaci imaju najvecu sigurnost u zdravstvene informacije koje
dolaze od drzavnih tijela te su prilicno sigurni u informacije iz novina, trgovaca i proizvodaca
hrane (Sird i sur., 2008). U ve¢ spomenutom istrazivanju provedenom u SAD-u, unato¢ tome
Sto se veliki dio potrosaca okreée informacijama dostupnima na Internetu, najvise vjeruju
savjetima struc¢njaka (IFIC, 2018). Ocito je kako Internet i drustvene mreze preuzimaju sve veéu
ulogu u informiranju potrosaca (Dowling, 2016), a u tom dijelu je iznimno vazno da informacija
dolazi od stru¢nih osoba kako bi se izbjeglo plasiranje neprovjerenih i kvazi znanstvenih dokaza

kojima se potrosaci dovode u zabludu (Southey, 2019).

Tablica 12 Izvori informacija o funkcionalnim proizvodima ispitanika (N=221)

lzvor informacije n %

TV reklame 30 13,0
iz novina/Casopisa 33 14,3
Internet 80 34,6
¢itanjem deklaracije proizvoda 34 14,7
preporuka prijatelja 23 10,0
drugo 31 13,4
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Stav ispitanika prema jasnoci deklaraciji proizvoda prikazan je u Tablici 13. Najvedi dio
ispitanika gleda deklaraciju samo na nekim proizvodima (30,1 %), potpuno je jasna 24,2 %
ispitanika, 9,6 % izjavljuje kako su im slova i brojevi presitni, a zbunjujuce djeluje za 2,1 %
ispitanika. Zakonski okviri u pogledu izgleda i informacija koje deklaracija treba sadrzavati su
jasni (Kolari¢ Kravar, 2017). Osnovni cilj deklaracije je informiranje potrosaca kako bi se
izbjeglo dovodenje u zabludu i omogucilo svakoj osobi da donese svjesnu informiranu odluku
Zeli li neki proizvod konzumirati ili ne. Na deklaracije se gleda kao na jednu od
javnozdravstvenih mjera kojima se podize svijest ljudi o hrani koju konzumiraju jer se pokazalo

da cak i osobe ogranicenog znanja na osnovi deklaracije izabiru ,,zdravije” proizvode (Viola i

sur., 2016).
Tablica 13 Stav ispitanika prema jasnodi deklaracije proizvoda

Deklaracija na proizvodu (oznacite tvrdnje koje se odnose na Vas) n %

mi je potpuno jasna 81 24,2
me zbunjuje 7 2,1
slova i brojevi su uvijek presitni 32 9,6
¢itam ju redovito 56 16,7
¢itam samo informacije o alergenima 6 1,8
¢itam samo osnovne informacije o energiji i nutrijentima (prikazani u tablici) 48 14,3
gledam ju samo na nekim tipovima proizvoda 101 30,1
drugo 4 1,2

Briga za zdravlje, prevencija bolesti i Zelja za boljim fizickim sposobnostima su medu glavnim
razlozima zbog kojih potrosaci odabiru funkcionalni proizvod u odnosu na konvencionalni
(Temesi i sur., 2019; Jasiulewicz i Lemanowicz, 2016). Briga za zdravlje se u ovom istraZivanju
pokazala kao klju¢na za 30,6 % ispitanika, prevencija kod 26,4 %, a znatiZelja je glavni razlog
odabira za 33,2 % ispitanika (Tablica 14). Iskustvo s bole$¢u povecava vjerojatnost prihvacanja
funkcionalne hrane (Sird i sur., 2008). Tome u prilog govore i rezultati ovog istraZivanja — osobe
koje kupuju funkcionalne proizvode su osobe koje su ceSce izjavile kako se brinu za vlastito

zdravlje (Tablica 15; P=0,049).
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Tablica 14 Razlozi koje ispitanici navode kao odlucujuce

prilikom odabira funkcionalnih proizvoda

Koji je Vas razlog odabira takvih proizvoda? n %

znatiZelja - volim isprobavati nove proizvode 102 33,2
Zelja za poboljsanjem zdravlja 81 26,4
briga za zdravlje (Zelim se hraniti zdravo) 94 30,6
inace kupujem zdravu hranu 30 9,8

Zbog velikog broja varijabli koje mogu utjecati na preferenciju potroSaca prema funkcionalnoj
hrani provedena je univarijantna logisticka regresija (rezultati nisu prikazani zbog opsega,
dostupni na zahtjev). Varijable koje su se pokazale kao znacajne odrednice kupovine
funkcionalne hrane su: mjesto stanovanja, starija Zivotna dob, briga za vlastito zdravlje,
samoprocjena fizicke aktivnosti, jasnoc¢a deklaracije na funkcionalnom proizvodu, oc¢ekivanja i
poboljsanje nakon konzumacije odredenih funkcionalnih proizvoda te kako bi okarakterizirali

vlastitu prehranu.

Multivarijantnom logistickom regresijom kao neovisni indikatori povezani s kupovinom
funkcionalnih proizvoda medu ispitanicima (Tablica 15) potvrdeni su mjesto stanovanja, briga
za vlastito zdravlje i subjektivna procjena fizicke aktivnosti. Drugim rije¢ima, osoba koja zivi u
gradu 85,5 % cescée kupuje funkcionalne proizvode, 62,6 % osobe koje izjavljuju da se brinu za

svoje zdravlje te 62,8 % ukoliko su fizicki aktivniji.

Ovim istrazivanjem nije utvrdena uloga spola, dobi i cijene na kupovinu funkcionalnih

proizvoda.
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Tablica 15 Indikatori povezani s kupovinom funkcionalnih proizvoda medu ispitanicima

(multivarijantna logisticka regresija)

Varijabla Kategorija OR 95% ClI P

Mjesto stanovanja 1=grad; 2=selo 2,855 1,143 -7,128 0,025

Broj odraslih osoba u

. Po osobi 1,202 0,938 —1,540 0,145
kucanstvu

O=ne; 1=nije me

Brinete li za svoje zdravlje . 0,626 0,392-0,999 0,049
briga; 2=da
O=neaktivan;
Samoprocjena fizicke 1=aktivno bavijenje
neprogj sportom; 2=kroz 0,628 0,459 — 0,854 0,004
aktivnosti . .
cijelu godinu;
3=sezonski
Konstanta 0,631 0,504

*znacajno kod p<0,05; OR = omjer izgleda (Odds Ratio); Cl = interval pouzdanosti (Confidence Interval)

Treba napomenuti kako je utvrdeno da osobe koje imaju zdravstvenih problema 37,7 % je veca
vjerojatnost da ¢e kupiti proizvod bez laktoze (OR=1,377, 95% ClI 1,131-1,676, P=0,001), a
24,8 % proizvod namijenjen dijabeti¢arima (OR=1,248, 95% Cl 1,045-1,489, P=0,014)
(multivarijantna logisticka regresija), dok je vjerojatnost da ¢e kupiti sok s dodatkom

vitamina/minerala manja za 16,9 % (OR=0,831, 95% CI 0,726-0,950, P=0,007).
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5. Zakljucci

Na osnovi rezultata istrazivanja provedenih u diplomskom radu, mogu se izvesti sljedeci
zakljucci:

1. Analizom trzista funkcionalnih mlijecnih proizvoda Republike Hrvatske kreirana je baza
od 243 proizvoda, od toga 24 mlijeka sa smanjenim udjelom masti, bez laktoze, sa
dodatkom minerala i/ili vitamina, fermentirana mlijeka i kozje mlijeko, a preostalih 219
proizvoda su fermentirani mlijeéni proizvodi i sirevi/sirni namazi. Radi se o stabilnom
segmentu prehrambene potrosnje na koje se po kucanstvu izdvaja oko 15,5 % financija
na godisnjoj razini. Ipak, vidljiva je promjena u percepciji potrosaca koji sve manje
konzumiraju mlijeko, a sve vise druge mlije¢ne proizvode Sto ukazuje i na sve veci broj
novih mlije¢nih proizvoda na trzistu, utjecaj globalizacije, (samo)edukacije i promocije
zdravog nacina Zivota. Baza predstavlja mali, ali izvorni doprinos daljnjim istrazivanjima
s potencijalnom primjenom u praksi.

2. Podjednaki udio ispitanika (44,3 %) je izjavio kako kupuju funkcionalnu hranu ili ne

znaju koji su to proizvodi. Ipak, vecina ispitanika ih povezuje s pozitivhim utjecajem na
zdravlje (64,9 %). Ispitanici najcesée kupuju probioticke mlijec¢ne proizvode (72,9 %) pa
one smanjenog udjela masti (55,7 %). Glavni izvor informacija o ovim proizvodima je
Internet (34,6 %). Ovi rezultati potvrduju promjenu u preferenciji potrosaca, ali i
potrebu za jaCom edukacijom o tome S$to su funkcionalni proizvodi kroz primjere s
kojima se oni svakodnevno susrecu.
Briga za zdravlje (30,6 %) i prevencija bolesti (26,4 %) su medu glavnim razlozima
odabira ovih proizvoda, a utvrdeno kako je postojanje nekog zdravstvenog problema
direktna odrednica kupovine proizvoda bez laktoze (OR=1,377, P=0,001) i onih
namijenjenih dijabeticarima (OR=1,248, P=0,014).

Funkcionalne proizvode ceSce kupuju osobe koje Zive u gradu (85,5 % veda
vjerojatnost), osobe koje izjavljuju da se brinu za svoje zdravlje (62,6 %) i ukoliko su
fizicki aktivniji (62,8 %) (multivarijantna logisticka regresija). Spol, dob i cijena nisu

potvrdeni kao vazni ¢imbenici prilikom kupovine funkcionalnih proizvoda.
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7. Prilozi

Prilog 1 Tehnoloski proces proizvodnje tekuceg jogurta (prilagodeno prema Tratnik i BozZanic,

2012)

Sirovo mlijeko

J\l J

N
Standardizacija
udjela mlijecne
masti i suhe tvari

~

Homogenizacija
mlijeka (150-180
bar, 65 °C)

i

Pasterizacija mlijeka
(90-95 °C/5-10
minuta)

J

!

Hladenje mlijeka

il

Inokulacija mlijeka
mikrobnom
kulturom

il

Inkubacija mlijeka
(do pH 4,6)

U

Hladenje (+4 °C) i
asepti¢no pakiranje
jogurta

4 ™
Skladistenje jogurta

(+4 °Cdo +8 °C)

Vs
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7. Prilozi

Prilog 2 Tehnoloski proces proizvodnje sireva (Tratnik i Bozani¢, 2012)

SIRUTKA

sirenje ﬂ )
zrenje
daljnja obrada

SVJEZI GRUS SIRA
MLUEKO C————— > "~ NEZREL
(kiseli ili slatki) SIR C————— > ZRELISR

susenje

gﬂ’ga ﬂ N

SIRUTKA SVIEZI SIR
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7. Prilozi

Prilog 3 Anketa o funkcionalnoj hrani

Istrazivanje o potrosnji funkcionalnih mlije€nih
proizvoda

Lp

* Required

Bez naslova

1. Vasadob

2. Spol”
Mark only one oval

Zena

Muskarac

3. Vasa tezina (u kg)?

4.Vasa visina (u cm)?

5. Mjesto u kojem zivite (napisite ime mjesta)

6. Vi ste
Mark only one oval.

ucenik/ucenica

student/studentica

zaposlen/a (puno radno vrijeme)
zaposlen/a (pola radnog vremena)
nezaposlen/a

povremeno zaposlen/a (sezonski radnik)

umirovljenik/ca

7. Mjesecni prihodi (po ¢lanu kucanstva)
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7. Prilozi

8. Zivite
Mark only one oval.
s roditeljima
) u zajednici (u vezi/braku)
samac
) rastavijen

udovac/udovica

9. Ukoliko ne zivite sami, koliko odraslih osoba
(starijih od 18 godina) zivi u istom
kucanstvu?

10. Imate li nekih zdravstvenih problema? *
Check all that apply.

] Ne
|| Hipertenzija (visoki krvni tlak)

| | Dijabetes

|| Problemi sa stitnjatom

|| Hiperlipidiemija (poviSene masnoce u krvi)
L]
|| Alergija na hranu
| | Other:

Debljina

11. Ako ste alergicni na hranu, molimo napisite na sto tocno.

12. Smatrate li da se brinete za svoje zdravlje?
Mark only one oval.

) Da

) Ne
) Nije me briga
13. Jeste li trenutno na redukcijskoj dijeti (zelite smrsaviti)?
Mark only one oval.

) Da
) Ne

14. Koliko vremena dnevno provedete ispred
TVa? (npr. 155 min, 2 h, 3,5 h)
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7. Prilozi

15. Ukoliko ste zaposleni, je li Vas posao vezan uz racunalo?

Mark only one oval.
) Ne
7‘ ) Da, puno radno vrijeme provedem ispred racunala (8 sati i vise)

7: ) Da, pola radnog vremena provedem ispred racunala (izmedu 3 1 5 sati dnevno)

16. Koliko vremena dnevno provedete ispred

racunala, a da nije vezano uz posao ili
obveze za skolu/fakultet? (npr. 15 min, 2 h,
3,5 h)

17. Koliko u prosjeku spavate? Ako Vam san

varira kroz tjedan, molimo procijenite
prosjecnu duljinu sna tijekom jedne noci
(npr. 6 h, 8h)

18. Za sebe bi rekli da ste

19.

Mark only one oval.

7" ) neaktivan/na sam
7_7} aktivno se bavim sportom (¢lan nekog kluba, treniram neki sport i sl.)
) fizicki aktivan/na kroz cijelu godinu (minimalno 2 puta tjiedno po 1 sat)

f’ ) fizicki aktivan/na samo kada je lijepo vrijeme (volim sportove na otvorenom)

) Other:

Od ponudenih odgovora, sto najbolje odgovara Vasoj uobicajenoj prehrani? (mozete
odabrati vise ponudenih odgovora)

Check all that apply.

pazim da svaki dan jedem puno voca i povréa

pazim da su mi svi obroci izbalansirani

rijetko si priustim brzu hranu (npr. pizza, hamburger, burek, slatkisi)
vegetarijanac sam

laktoovovegetarijanac sam

vegan sam

uopce ne pazim 5to jedem, jedem ono Sto mi se jede

izbjegavam kruh

uopce ne jedem kruh

egzoticna jela

tradicionalna jela

OOOOOoooOaodn

mediteranska prehrana
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7. Prilozi

20. Tko u najvecoj mjeri odreduje kako cete se hraniti (tko odabire namirnice, odlazi u
kupovinu, kuha i sl.)?
Check all that apply.

[]
[ ]
[ ]
[ ]
[]
[ ]
[]

[]

Ja osobno

Mama

Tata

Baka/djeda
Cimer/cimerica
Partner/partnerica

Restoran/kantina

Other:

21. Deklaracija na proizvodu (oznacite tvrdnje koje se odnose na Vas)
Check all that apply.

[]

mi je potpuno jasna

me zbunjuje

siova i biojevi Su uvijek presitii

citam ju redovito

citam samo informacije o alergenima

citam samo osnovne informacije o energiji i nutrijentima (prikazani u tablici)

gledam ju samo na nekim tipovima proizvoda

Other:

22 Kupujete li funkcionalnu hranu? *
Mark only one oval.

J Da

7} Ne, smatram da nisu zdravi

23. §to su, prema Vasem misljenju, funkcionalni proizvodi? (moguce je vise odgovora) *

] Ne, smatram da je to samo obmana za nas kupce

) Ne, ne znam kakvi su to proizvodi

Check all that apply.

[]

NN

ne znam kakvi su to proizvodi

proizvodi koji imaju pozitivho djelovanje na zdravije

proizvodi koji sprjecavaju nastajanje bolesti

proizvodi koji smanjuju udio masnoce i/ili kolesterola u krvi

ekoloski proizvedeni proizvodi

proizvodi koji se mogu kupiti jedino u prodavaonicama zdrave hrane

Other:
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7. Prilozi

24 Koliko cesto kupujete/konzumirate probioticke mlijecne napitke? *
Mark only one oval.

) ne znam kakvi su to proizvodi

nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju i ne kupujem/konzumiram ih vise

svaki dan

5 puta tjedno
2-3 puta tjedno

2-3 puta mjesecno

25. Koliko ¢esto kupujete/konzumirate proizvode namijenjene osobama sa intolerancijom na
laktozu (proizvodi sa smanjenim sadrzajem laktoze)? *

Mark only one oval.
") ne znam kakvi su to proizvodi
*77‘ nikada
) probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju i ne kupujem/konzumiram ih vise
) svakidan
) 5puta tiedno
) 2-3puta tjedno

) 2-3 puta mjesecno

26. Koliko cesto kupujete mlijecne napitke obogacene proteinima (napitci u kojimaima30gii
vise proteina ili Skyr jogurt)? *
Mark only one oval.

~ ) ne znam Kkakvi su to proizvodi

nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju | ne kupujem/konzumiram ih vise

svaki dan

5 puta tjedno
2-3 puta tjedno
2-3 puta mjesecno

27. Koliko cesto kupujete jogurte s dodatkom chia sjemenki? *
Mark only one oval.

f ) ne znam Kakvi su to proizvodi

nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju i ne kupujem/konzumiram ih vise

svaki dan

5 puta tjedno
2-3 puta tjedno

2-3 puta mjesecno
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28. Koliko cesto kupujete/konzumirate jogurt s mueslima? (pakirani u istu ambalazu)
Mark only one oval.

ne znam kakvi su to proizvodi
nikada
probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju | ne kupujem/konzumiram ih vise

svaki dan

5 puta tjiedno

) 2-3 puta tiedno

2-3 puta mjesecno

29. Koliko cesto kupujete/konzumirate prirodne sokove s dodatkom vitamina i/ili minerala?
Mark only one oval.

) ne znam kakvi su to proizvodi

nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju i ne kupujem/konzumiram ih vise
svaki dan

) 5 puta tjedno

) 2-3 puta tjedno

2-3 puta mjesecno

30. Koliko ¢esto kupujete/konzumirate funkcionalne sokove?
Mark only one oval.

~ ) ne znam kakvi su to proizvodi

nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju | ne kupujem/konzumiram ih vise

svaki dan

5 puta tjedno
2-3 puta tjedno
2-3 puta mjesecno

31. Koliko ¢esto kupujete/konzumirate proizvode sa smanjenim udjelom masnoca ifili
kolesterola poput mlijeka, svjezeg sira i margarina? *
Mark only one oval.

) ne znam kakvi su to proizvodi

nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju | ne kupujem/konzumiram ih vise

svaki dan

5 puta tjedno
2-3 puta tjedno
2-3 puta mjesecno
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32. Koliko cesto kupujete/konzumirate kruh i/ili peciva obogacena vlaknima (specijalne vrste
kruha poput razenog, integralnog, sa sjemenkama i sl.)?

Mark only one oval.
7:4 ne znam kakvi su to proizvodi
) nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju | ne kupujem/konzumiram ih vise

) svaki dan

5 puta tjedno
) 2-3 puta tjedno

2-3 puta mjesecno

33. Koliko cesto kupujete/konzumirate proizvode namijenjene osobama oboljelima od
celijakije (proizvodi bez glutena)? *
Mark only one oval.

) ne znam kakvi su to proizvodi

) nikada

probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju i ne kupujem/konzumiram ih vise

svaki dan

) 5 puta tjedno
) 2-3 puta tjedno

) 2-3 puta mjesecno

34. Koliko cesto kupujete/konzumirate proizvode namijenjene dijabeticarima?
Mark only one oval.

_‘ ) ne znam kakvi su to proizvodi
) nikada

) probao/la sam jednom, ali mi se ne svidaju i ne kupujem/konzumiram ih viSe

svaki dan

5 puta tjedno
2-3 puta tjedno
2-3 puta mjesecno

35. Kupujete li proizvode samo zato sto na sebi imaju oznaku BIO ili EKO?
Mark only one oval.

7 ) da, iskljucivo takve proizvode kupujem
7\ da, ali samo voce i povrce (i njihove proizvode, npr. sokove) iz ekoloSkog uzgoja
() da, zato Sto sam alergiCan/a (ili netko u obitelji)

* ne, zato Sto nema razlike u kvaliteti u odnosu na uobicajene proizvode

f' ) ne, to je samo obmana kupaca

) ne, jerim je cijena znacajno visa u odnosu na uobicajeni proizvod
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36. Jeste li kupili’lkonzumirali neki drugi funkcionalni proizvod koji nije ranije naveden?
Mark only one oval.

) NE
' DA

) akoijesam, ne znam

37. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili sa DA, molimo napisite koji/e proizvode ste kupili.

38. Nakon konzumiranja funkcionalnih proizvoda, jeste li primijetili kakvo poboljSanje? *
Mark only one oval.

) DA
) NE
) nisam ocekivao/la nikakav ucinak

) ne znam

39. Jeste li citali/culi iSta o ovim funkcionalnim proizvodima prije ovog upitnika? *
Mark only one oval.

) DA
) NE

40. Ako jeste, odakle ste saznali za neki od ovih proizvoda?
Check all that apply.

TV reklame
| iz novina/Casopisa
| intemet
Citanjem deklaracije proizvoda
preporuka prijatelja
Other:

42 Smatrate li da na nasem trzistu ima dovoljno funkcionalnih proizvoda?
Mark only one oval.

) DA
) NE
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43 Biste li kupili/lkonzumirali neki novi funkcionalni proizvod koji se tek pojavio na trzistu?
Mark only one oval.

) DA
) NE

ovisi o kakvom je tipu proizvoda rijec

44 Smatrate li da bi na deklaraciji takvih funkcionalnih proizvoda trebalo jasno pisati o
kakvom se proizvodu radi i koji su pozitivni efekti takvog proizvoda na zdravlje? *

Mark only one oval.
DA
) NE

) svejedno mije

45. Koliko Vam je bitna cijena pri kupovini takvih proizvoda? *
Mark only one oval.

: ’; ) jako mi je bitna (odustajem od kupovine funkcionalnog i kupujem obican proizvod)
() bitna je (izmedu dva funkcionalna proizvoda odaberem jeftiniji)
~ ) nije mi bitna
46. Koji je Vas razlog odabira takvih proizvoda? *
Check all that apply.
|| znatiZelja — volim isprobavati nove proizvode
[]

Zelja za poboljSanjem zdravlja
[] briga za zdravlje (Zelim se hraniti zdravo)

7} inace kupujem zdravu hranu

47. Sto oéekujete od tih proizvoda? *
Mark only one oval.

ne ocekujem nista
) poboljSanje opceg stanja organizma
poboljsanje zdravstvenog stanja

Other:

48. HVALA VAM! Ukoliko imate nekih komentara ili Zelite dopuniti odgovor na neko od gore
postavljenih pitanja, molimo Vas da napisete ovdje.

56



Prilog 4 Baza funkcionalnih mlije¢nih proizvoda dostupnih na trzistu Republike Hrvatske
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